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Agenda

08.11.2023

1. Stadtwerke Augsburg - unser Mobilitätsverständnis
2. Vier Jahre Mobil-Flat in Augsburg
3. Unsere Erfahrungen
4. Ausblick
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1900 
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Die Stadtwerke Augsburg
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Unser Mobilitätsverständnis

SB1



Folie 4

SB1 Stenzel Benedikt; 22.11.2019
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Unsere Reise zum Gesamtmobilitätsanbieter
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Vier Jahre Mobil-Flat in Augsburg
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 Ein Tarif  für unterschiedliche Produkte
- Leihrad jede Fahrt bis 30 Minuten frei
- ÖPNV-Jahresabo auch mit Mitnahmemöglichkeit
- Carsharing KM-/Zeitguthaben in den Paketen S, M und L

 Persönliche Vorteile nicht sofort erkennbar
- Welchen Mobilitätsbedarf habe ich?
- Was kann ich durch die Mobil-Flat sparen?

 Starke Veränderungen im Mobilitätsverhalten
- Home-Office macht ÖPNV-Jahresabo unattraktiv
- Persönliches Mobilitätsverhalten im Wandel

Vorläufer der Mobil-Flat im Jahr 2018
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Erfahrung: Vertrag und Tarif
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 Alle Anbieter müssen Risiken teilen und bestehende Tarife verschmelzen

 Gemeinsames Produkt mehrerer Anbieter erfordert hohen rechtlichen Aufwand bei 
Vertragsgestaltung - Rahmenvertrag mit Unterverträgen und zugehörigen AGBs

 Tarifhoheit muss aufgegeben werden. Preiserhöhung muss zeitgleich und 
abgestimmt erfolgen

 Zentrale Abrechnung machbar und kundenfreundlich, führt aber zu komplexen 
EDV-Lösungen
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Erfahrung: Marke und Vertrieb
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 Zielgruppen (Autofahrer, ÖV-Bestandskunden, Neukunden) und 
Erfolgsziele (Wachstum oder Gewinn) müssen klar definiert werden

 Vertrieb und Kundenbetreuung müssen zentral erfolgen

 Zuständigkeiten der Mobilitätsanbieter und gemeinsame 
Produktentwicklung müssen klar geregelt sein 

swa Flottendesign
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Erfahrung: Verfügbarkeit und Qualität 
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 Angebotsbestandteile müssen flächendeckend im Vertriebsgebiet verfügbar sein

 Produkt- und Servicequalität aller Angebote müssen vereinheitlicht werden

 Für die Einführungsphase muss ausreichend Zeit und Budget eingeplant werden

Screenshot swa Mobil App
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Ausblick 

08.11.2023

Neuauflage mit neuer Ausrichtung
 Einfache digitale Umsetzung

keine komplexen Schnittstellen, Tarifhoheit der Einzelprodukte bewahren

 Geringere Einstiegshürden
kurze Laufzeit, weniger Tarifauswahl, günstiger wie Deutschlandticket

 Spürbarer Nutzen
direkte Kostenvorteile, spürbare Mehrwerte

 Breitere Zielgruppe
vielfältiger Mobilitätszugang, rein digital, günstiger wie Deutschland-Ticket



Gemeinsam bewegen wir die Stadt und Region mit 
einem Lächeln.

Jürgen Biedermann

www.sw-augsburg.de/Mobilitaet

Geschäftsbereichsleiter Multimobilität
0821 6500-5680
0173/3598579
juergen.biedermann@sw-augsburg.de


