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Cities made 
for living

ÖPNV und Voi. 
Darauf kommt es an
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Auf einen Blick 
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E-Scooter sind im 
Mobilitätsmix angekommen
Stetig steigende Nutzer:innenzahlen, bessere Flotte und Expansion in weiter 
außerhalb gelegene und periphere Stadtgebiete
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2020

495.380

Anzahl der Nutzer:innen, die 
während des Zeitraums 

mindestens eine Voi-Fahrt in 
Deutschland unternommen 

haben
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2021
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Intermodale Integration
Digitale und physische Integration 
sind maßgebend für den Erfolg 
einer Partnerschaft zwischen ÖPNV 
Anbietern und Voi.
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Regulierungen 
E-Scooter Regulierungen 
beeinflussen auch den ÖPNV

Zusammenarbeit
Ziel sollte es sein, die Customer 
Experience so angenehm wie 
möglich zu gestalten. Auch zwischen 
2 Systemen.

3 Säulen des Erfolges: Voi und ÖPNV 
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Physisch 

Sinnvolle, datenbasierte, Kundenorientierte 
Infrastruktur in Zusammenarbeit mit dem ÖPNV 
und den Städten/Kommunen.  

Intermodale 
Integration 

Light vs. Deep Integration

Light: Genannter Partner, Weiterleitung zu unserer 
App, ggfs. Kundenangebote die sehr manuell sind.

Deep: Komplette Customer - Journey findet in der 
MAAS App statt.  35%

… mehr Zugfahrten nach Integration von E-
Scootern, zeigt eine Fallstudie von Voi, S-Bahn 
Stuttgart und Mobimeo.
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Umsetzen

Wichtig: Anforderungen an E-Scooter Firmen 
werden vermehrt auch für MAAS Partner gelten.

Regulation

Mitgestalten 

Sondernutzungen und Lizenzvergaben 
beeinflussen das Mobilitätsangebot. Gestalten Sie 
es mit! 
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- Operativ: Wie sehen operative Prozesse aus? 
Wo muss eine intensive Abstimmung 
geschehen?

- Wie können wir gemeinsam Regulationen 
formen? 

- Wie kann man gemeinsame Entwicklungsziele 
gestalten?

Zusammenarbeit
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