
Überblick
Die Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen AG beabsichtigte 
die Einführung der mobilen Auskunfts- und Ticketing-Applikati-
on für ihre ÖPNV-Nutzer im Bediengebiet der Bogestra in Form 
von 2 getrennten Applikationen für iOS und Android für Bogest-
ra und für EVAG (später Ruhrbahn) sowie einen Webshop je KVP. 
TAF hat im Auftrag der Bogestra ein mandantenfähiges Online-
vertriebssystem (E-Ticketing) inklusive Web-Shops und API zur 
Anbindung weiterer Clients und die SeTi -App umgesetzt. 

Derzeit sind folgende produktive Mandanten angebunden: 
BOGESTRA, Ruhrbahn GmbH, Ruhrbahn Mülheim GmbH,  
Verkehrsgesellschaft Ennepe Ruhr. 

Ziele
Man wollte dem Kunden einen leichten und spontanen Einstieg 
in	die	mobile	Dimension	des	Öffentlichen	Nahverkehrs	bieten,	
die	 Zugangshemmnisse	 durch	 effiziente	 Synergien	 aus	 Infor-
mationssystem und Vertriebskanal reduzieren und aktiv dazu 
beitragen, das Potential der Nicht- bzw. Gelegenheitsnutzer zu 
erschließen. Durch die Erweiterung auf „klassische“ elektronische 
Zahlverfahren wollte man darüber hinaus gewonnene Kunden 
langfristig und zu reduzierten Vertriebskosten an die Service-
plattform und damit auch den AG als Dienstleister binden.
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Für den Endnutzer:
 Funktionale Übereinstimmung von Webshop- und 

 Applösungen
 Registrierungsfreier und Registrierter Ticketkauf

  Unterstützte Zahlmethoden: PayPal, Kreditkarte, 
  Amazon Pay, Direct Carrier Billing, Lastschrift

 Integration weiterer Mobilitätsdienste (Fahrrad-
 boxen, Semesterticket (über eigene App SeTi))

Für das Verkehrsunternehmen:
 Vollständige Mandantenfähigkeit durch

  Eigenständig verwaltete Produktkataloge pro 
  Mandanten
  Eigenständig verwaltete Zahlmethoden pro 
  Mandanten
  Individuell umgesetzte Anbindung an 
  Umsatzdaten Schnittstellen (z.Zt. PATRIS, 
  PT-COM, ATRIES)
 	 Mandantenspezifische	Zugänge	zum	
	 	 Backoffice-System
  Individuell umsetzbare Anbindung an 
  Fahrplanauskunftssysteme
  Individuell umsetzbare Anbindung an 
  Störungsinformationen (z.B. über RSS-Feed)

 Anbindung an das Fahrplanauskunftssystem EFA des 
 VRR für Haltestellenmonitor, Verbindungsauskunft 
	 und	Tarifinformation

 Abbildung des Produktkatalogs des VRR- und 
 NRW-Tarifs, Erstellung von Print- und Handytickets 
 mit Barcodes nach VDV KA




