Allgemeine Geschiftsbedingungen der TAF mobile GmbH

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TAF mobile GmbH (nachfolgend ,AGB") regeln
die allgemeinen Bedingungen fiir die Erbringung von Lieferungen und Leistungen durch TAF
mobile GmbH Leutragraben 1, 07743 Jena (nachfolgend ,TAF") an Unternehmen i.S.d. § 14
BGB (nachfolgend ,Auftraggeber”) in Form von Einzel- oder Rahmenvereinbarungen (nachfol-
gend ,Vertrag”). Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen im Sinne von § 310 | 1 BGB.

1.2 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nur anerkannt,
wenn TAF ausdricklich schriftlich der Geltung zustimmt. In diesem Fall gelten sie nur flr das
jeweilige Einzelgeschaft.

1.3 Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéfte zwischen den Parteien, auch wenn nicht
nochmals darauf verwiesen wird.

1.4 Der genaue Liefer- und Leistungsumfang von TAF fir einen Auftraggeber ergibt sich aus den
Inhalten des jeweiligen Vertrages. Diese AGB bilden mit den maBgeblichen Liefer- und Leis-
tungsbeschreibungen sowie allfalligen schriftlichen Individualvereinbarungen und Service Le-
vel Agreements (nachfolgend ,SLA") einen integrierten Bestandteil des Vertrages.

1.5 Die in allgemeinen Produktdokumentationen und Preislisten enthaltenen Angaben und Infor-
mationen sind nur soweit verbindlich, als der Vertrag ausdricklich und schriftlich darauf Bezug
nimmt.

2. Vertragsabschluss und Vertragsgegenstand

2.1 Die Angebote von TAF sind freibleibend und sollen dem Auftraggeber als Grundlage fir des-
sen verbindliches Angebot (Bestellung) dienen. Sofern die Bestellung ein Angebot im Sinne
von § 145 BGB darstellt, ist TAF berechtigt, dieses innerhalb einer Frist von zwei Wochen an-
zunehmen. Der Vertrag kommt erst nach schriftlicher Auftragsbestatigung (Annahme) durch
TAF zustande.

2.2 Vertragsgegenstand sind die im Vertrag naher definierten Lieferungen und Leistungen von
TAF an den Auftraggeber, wobei folgende Lieferungen und Leistungen ganz oder teilweise
umfasst sein kdnnen:

a) Bereitstellung von Standard- und/ oder Individualsoftware, gemeinsam ,Software” ge-
nannt, mittels Einrdumung von vertraglich vereinbarten Nutzungsrechten im Rahmen von
Dauerschuldverhaltnissen;

b) Einrdumung von Nutzungsrechten an vom Markenrecht geschitzten Logos und Namen
im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen;

c) Dienstleistungen fir Beratung, Schulung und Projektabwicklungen als Zielschuldverhalt-
nisse;

d) individuelle Softwareerstellung und —anpassung als Zielschuldverhaltnis,

e) Pflege-, Wartungs- und Serviceerbringung im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen so-
wie

f) sonstige Dienstleistungen im Rahmen von Ziel- oder Dauerschuldverhaltnissen.
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2.3 TAF ist berechtigt, zur Erfiillung und Abwicklung von Vertragen Erfiillungsgehilfen sowie Sub-

unternehmer zu beauftragen.

2.4 TAF ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen dem jeweiligen

Stand der Technik anzupassen, wenn dies sachlich gerechtfertigt erscheint oder geringfligig
ist. Die Anderung der Rechtslage oder allfillig gerichtliche oder behérdliche Anordnungen
kdnnen TAF verpflichten, vertragsgegenstandliche Lieferungen und Leistungen anzupassen
oder gegebenenfalls einzustellen, daraus kann der Auftraggeber keine Rechtsfolgen ableiten.

2.5 Schriftliche Unterlagen, Zeichnungen, Plane, Entwirfe oder dergleichen bleiben im Eigentum

von TAF, alle Rechte an diesen bleiben TAF vorbehalten. Ohne ausdriickliche schriftliche Zu-
stimmung von TAF diirfen diese nicht vervielfaltigt, verarbeitet, verbreitet oder zur 6ffentlichen
Weitergabe verwendet werden.

2.6 Ein Change Request stellt eine Vertragsanderung dar, ist schriftlich einvernehmlich zu verein-

3.1

4.1

baren, sollte Giber einen Zeit- und Testplan verfiigen und muss die Entgelte dafiir enthalten.

Dienstleistungen fiir Beratung, Schulung und Projektabwicklungen

TAF erbringt seine Beratungs-, Schulungs- und Projektdienstleistungen im Rahmen von
Dienstleistungen, die Erfolgsverantwortung liegt ausschlieBlich beim Auftraggeber. Der Auf-
traggeber hat Sorge zu tragen, dass TAF alle fur die Ausfihrung der Beratung notwendigen
Unterlagen umgehend schriftlich vorgelegt werden und von allen Vorgangen, Umstéanden o-
der moglichen Risiken Kenntnis gegeben wird, die fur die Ausfiihrung relevant sind. Dies gilt
auch fur alle Unterlagen, Vorgdange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit bekannt
werden. Der Auftraggeber hat durch organisatorische Rahmenbedingungen dafiir Sorge zu
tragen, dass TAF seine Dienstleistungen rasch und ungestért durchfiihren kann. Es ist vom
Auftraggeber ein Ansprechpartner, der Gber die erforderlichen Kenntnisse und Verantwortun-
gen verfligt, namhaft zu machen. Alle Rechte an den Ergebnissen dieser Dienstleistungen blei-
ben bei TAF, der Auftraggeber erhélt ausschlieBlich das Recht, diese Ergebnisse zu eigenen,
internen Zwecken zu nutzen. Jegliche Entscheidungen und MaBnahmen, die aus Empfehlun-
gen der Dienstleistung abgeleitet werden, liegen im Verantwortungsbereich des Auftragge-
bers.

Softwarebereitstellung und Softwareerstellung sowie die Erbringung von Pflege-, Wartungs- und
Serviceleistungen dieser Software

Software sind vollstandig selbstdndige Softwareprogramme (Stand-Alone-Programme), Mo-
dule oder Komponenten von Modulen. Module eines Softwareprogrammes sind in sich ge-
schlossene Programme, welche nur im Zusammenhang mit anderer Software genutzt werden
kénnen. Dies sind insbesondere Apps, Add-ons und Plug-ins. Komponenten von Modulen
sind unselbstandige Programme, welche eine bestehende Software erweitern, optimieren o-
der erganzen (hierzu zdhlen insbesondere Updates, Upgrades und Downgrades).

4.2 Der Auftraggeber erhalt, soweit dies vertraglich vereinbart wurde, die technische Moglichkeit

und Berechtigung, auf eine Softwareapplikation, welche auf Servern von Vertragspartnern von
TAF gehostet wird, mittels Telekommunikation zuzugreifen und die Funktionalitaten der Soft-
wareapplikation im Rahmen des Vertrages zu nutzen. Darliberhinausgehende Rechte, insbe-
sondere an der Softwareapplikation oder der Betriebssoftware erhalt der Auftraggeber nicht.
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4.3 Es ist dem Auftraggeber bekannt, dass die Verfligbarkeit von der Software abhangig von der
Verfugbarkeit der Teledienste und Netze ist. Die Inanspruchnahme von Netzen und Telediens-
ten unterliegt den technischen, rechtlichen und/oder wirtschaftlichen Nutzungsbeschrankun-
gen der jeweiligen Netzbetreiber (,Acceptable Use Policy”), der schwankenden Auslastung na-
tionaler und internationaler Netze und kdnnen daher zu Einschrankungen in der Verfligbarkeit
fuhren. TAF gewabhrleistet daher die Verfligbarkeit von der Software insoweit nur in Abhan-
gigkeit der Verfugbarkeit der Teledienste und Netze. Weiterhin ist die standige Verfligbarkeit
der Software (a) bei Durchflihrung geplanter Wartungsarbeiten ausgeschlossen, in diesem
Falle benachrichtigt TAF den Auftraggeber mindesten 24 Stunden im Voraus per E-Mail, und
(b) bei Umsténden, die TAF nicht zu vertreten hat.

4.4 Sofern nicht ausdricklich etwas Anderes vereinbart wurde, diirfen von TAF bereitgestellte Lie-
ferungen und Leistungen ausschlieBlich durch TAF installiert, gewartet und betrieben werden.
Sind SLA vertraglich vereinbart worden, gewahrleistet TAF den Support fur die Software ge-
mal diesen.

5. Entgelte und Zahlungsbedingungen

5.1 Im Vertrag sind die einmaligen, sonstigen und monatlichen Entgelte, die der Auftraggeber fir
die von TAF erbrachten Lieferungen und Leistungen schuldet, ndher geregelt. Die Entgelte
sind Nettobetrdge und verstehen sich in Euro exklusive Umsatzsteuer und ohne sonstige al-
lenfalls anfallende Steuern oder Gebuhren, die vom Auftraggeber zu tragen sind.

5.2 Einmalige und sonstige Entgelte fur Leistungen oder Lieferungen von TAF sind, sollte in der
Individualvereinbarung dartiber keine andere Vereinbarung getroffen worden sein, mit Erbrin-
gung dieser jeweiligen Lieferung oder Leistung zur Zahlung féllig. Dartber hinaus ist TAF be-
rechtigt, jederzeit Akontozahlungen vom Auftraggeber einzuheben.

5.3 Fur Dauerschuldverhaltnisse schuldet der Auftraggeber, soweit nicht anders vereinbart, mo-
natlichen Entgelte, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung und/oder Ab-
nahme, je nachdem was friiher eintritt, wobei diese monatlichen Entgelte kalendermonatlich
im Voraus geschuldet sind und bis zum dritten Werktag des jeweiligen Kalendermonats féllig
sind. Fur das erste monatliche Entgelt erfolgt die Berechnung aliquot nach Kalendertagen und
wird mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung oder Abnahme féllig. Ist eine Vergltung
nach Stunden vereinbart, so erfolgt durch TAF eine Stundenabrechnung, die Entgelte sind in
diesem Fall kalendermonatlich im Nachhinein fallig.

5.4 Bei Dauerschuldverhaltnissen ist TAF berechtigt, die listenmaBigen Preise fir die vertraglichen
Lieferungen und Leistungen zum Ausgleich von Personal- und sonstigen Kostensteigerungen
angemessen zu erhéhen. TAF wird diese Preiserhdhungen dem Auftraggeber schriftlich be-
kannt geben. Diese Preiserh6hungen gelten nicht fir die Zeitraume, fur die der Auftraggeber
bereits Zahlungen geleistet hat. Betragt die Preiserhhung mehr als zehn Prozent des bishe-
rigen Entgeltes, so ist der Auftraggeber berechtigt, binnen vierzehn Tagen nach Kenntnis der
Preiserhdhungen den Vertrag im Ganzen mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen. Macht er von diesem Kindigungsrecht Gebrauch, so werden
bis zum Wirksamwerden der Kiindigung die nicht erhéhten Preise berechnet. Eine Erh6hung
der Preise innerhalb von drei Monaten nach Vertragsabschluss nach erstmaliger Erbringung
der Lieferungen und Leistungen ist ausgeschlossen.
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5.5 Bezweifelt der Auftraggeber die inhaltliche Richtigkeit der Rechnung, so hat er seine Einwen-
dungen unter Angabe der Griinde binnen 45 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich zu erhe-
ben, andernfalls gelten die Forderungen als anerkannt. Einwendungen hindern nicht die Fal-
ligkeit des Rechnungsbetrages.

5.6 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit die Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist der
Auftraggeber nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem gleichen Vertragsverhaltnis be-
rechtigt.

6. Verzu

6.1 Nach Falligkeit werden Verzugszinsen i.H.v. 8% Punkten p.a. Gber dem jeweiligen Basiszinssatz
berechnet. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6.2 Daneben ist TAF bei Dauerschuldverhéltnissen berechtigt, bei einem Zahlungsverzug in Hohe
einer Monatsrechnung den Zugang zur Software zu sperren. Der Auftraggeber bleibt in die-
sem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen. Kommt der Auftraggeber fiir zwei auf-
einander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgeltes in Hohe eines Betrages,
der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, ist TAF darliber hinaus berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und einen sofort in einer Summe falligen
pauschalierten Schadensersatz in Hohe eines Drittels der bis zum Ablauf der nachstméglichen
Kindigungsfrist monatlichen Entgelte zu verlangen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche
wegen Zahlungsverzuges bleibt TAF vorbehalten.

6.3 Gerat TAF in Verzug, so richtet sich die Haftung nach den unter Haftung geregelten Bestim-

mungen. Der Auftraggeber ist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn TAF eine
vom Auftraggeber gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

7.1 Der Auftraggeber hat die ihm zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie
Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen
und nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben.

7.2 Der Auftraggeber hat die ausdriickliche und schriftliche Einwilligung der Betroffenen einzuho-
len, soweit er im Rahmen der Nutzung der Software personenbezogene Daten speichert und
kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift und hat Betroffene liber die Zwecke und die
Inhalte der gespeicherten personenbezogenen Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu informieren.

7.3 Der Auftraggeber hat die Software oder markenrechtlich geschitzte Logos und Namen nicht
missbrauchlich zu nutzen oder nutzen zu lassen.

7.4 Fir den Inhalt der vom Auftraggeber bereitgestellten, verbreiteten, Gbermittelten, empfange-
nen oder zugdnglich gemachten Daten, Nachrichten oder Informationen, ist ausschlieBlich
dieser selbst verantwortlich. Dasselbe gilt sinngemaB fir alle Personen, denen der Auftragge-
ber die Nutzung von Services, dies sind insbesondere seine Kunden, erméglicht.
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7.5 Der Auftraggeber hat es zu unterlassen, selbst oder durch nicht autorisierte Dritte Informati-
onen oder Daten unbefugt abzurufen oder in Programme, die von TAF betrieben werden,
einzugreifen oder eingreifen zu lassen oder in Datennetze von TAF unbefugt einzudringen.

7.6 Der Auftraggeber hat den moglichen Austausch von elektronischen Nachrichten nicht miss-
brauchlich fir den unaufgeforderten Versand von Nachrichten oder Informationen an Dritte
zu Werbezwecken (Spamming) zu nutzen.

7.7 Der Aufraggeber hat TAF von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechts-
oder vertragswidrigen Verwendung der Software oder markenrechtlich geschiitzte Logos und
Namen durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben,
die mit der Nutzung der Software oder des Namens/Logos verbunden sind. Erkennt der Auf-
traggeber oder muss er erkennen, dass ein solcher VerstoB droht, besteht die Pflicht zur un-
verziglichen Unterrichtung.

7.8 Der Auftraggeber ist flr die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzge-
setze, insbesondere fir die RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an TAF sowie flr die Recht-
maBigkeit der Verarbeitung allein verantwortlich (,Verantwortlicher” im Sinne des Art. 4 Nr. 7
DS-GVO). Insbesondere hat der Auftraggeber die ausdrickliche und schriftliche Einwilligung
der betroffenen Personen einzuholen, soweit er im Rahmen der Nutzung der Software perso-
nenbezogene Daten speichert und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift. Als Verant-
wortlicher hat der Auftraggeber betroffenen Personen alle Informationen Uber die Verarbei-
tung in zureichender Form zuganglich zu machen und die Auslibung ihrer Rechte zu ermdg-
lichen sowie die notwendigen Informationen mitzuteilen.

7.9 Der Auftraggeber hat die an TAF und/oder deren Vertragspartner Gbermittelten Daten sowie
seine eigenen im System vorhandenen Datenbestande regelmaBig und gefahrentsprechend
zu sichern sowie eigene Sicherungskopien zu erstellen, um bei Verlust der Daten und Infor-
mationen die Rekonstruktion derselben zu gewahrleisten. AuBerdem hat der Auftraggeber vor
der Versendung von Daten und Informationen diese auf Viren zu prifen und dem Stand der
Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

7.10  Der Auftraggeber ist verpflichtet, Storungen oder Fehler im Betrieb umgehend an TAF zu
melden und bei der Behebung zu unterstitzen. Gleiches gilt fiir Beschwerden zu technischen
Problemen bei Ticketerstellung und -abrechnung.

7.11  Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die hier aufgelisteten Mitwirkungspflich-
ten auch von seinen Kunden eingehalten werden und hat daher diese Pflichten an seine Kun-
den zu Uberbinden. Der Auftraggeber haftet bei Nichteinhaltung dieser Mitwirkungspflichten
durch seine Kunden wie fiir sein eigenes Verhalten und halt TAF diesbezliglich klag- und
schadlos.
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8. betriebsfihige Bereitstellung und Abnahme

8.1 Ein allfalliger Termin fir die betriebsfahige Bereitstellung der Lieferungen und Leistungen
durch TAF ist im Vertrag unter Berlcksichtigung von Milestones zu vereinbaren. Kann dieser
aus von TAF zu vertretenden Griinden nicht eingehalten werden, so hat der Auftraggeber eine
zusatzliche, angemessene Frist zur Fertigstellung einzurdumen.

8.2 Sollte TAF durch behdrdliche Anordnungen, héhere Gewalt oder auf Grund von Lieferschwie-
rigkeiten eines Zulieferers an der termingerechten Lieferung und Leistung gehindert sein, ver-
schiebt sich der allfallig vereinbarte Termin um die Dauer dieser Behinderungen. Wird diese
Behinderung in absehbarer Zeit nicht wegfallen, ist TAF berechtigt, die Lieferungen und Leis-
tungen einzuschranken, einzustellen oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten,
ohne dass der Auftraggeber ein Anspruch auf Nachlieferung oder Schadenersatz zusteht.

8.3 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, hat der Auftraggeber umgehend nach erfolgter erster
Einweisung durch angemessene Abnahmetests die Funktion der Lieferung und Leistung zu
Uberprifen und die Ergebnisse TAF mitzuteilen. Die Abnahme ist binnen vierzehn Tagen nach
betriebsfahiger Bereitstellung oder Ubernahme oder Inbetriebnahme vom Auftraggeber zu
erklaren und in einem von den Parteien zu unterzeichnenden Abnahmeprotokoll schriftlich
festzuhalten. Ist die Lieferung oder Leistung abnahmereif und lauft die Frist zur Abnahme er-
gebnislos ab, gilt die Abnahme als erteilt.

8.4 TAF ist im zumutbaren AusmaB berechtigt, Teilabnahmen von Teillieferungen und -leistungen
zu verlangen.

8.5 Kleinere oder unwesentliche Mangel, welche die Funktion und Nutzungsmaoglichkeit der Lie-
ferungen und Leistungen nicht beeinflussen sowie eine unerhebliche Minderung der Brauch-
barkeit der Software bleibt auBer Betracht und hindern die Abnahme nicht.

9. Gewdhrleistung

9.1 Méngel missen unter genauer Angabe unverziglich, spatestens jedoch binnen vier Arbeits-
tagen nach dem sie festgestellt werden oder bei ordentlicher Sorgfalt hatte erkannt werden
kdnnen, schriftlich angezeigt werden. Dem Auftraggeber obliegen der Nachweis und die Do-
kumentation des Mangels. Die Mangelrechte des Auftraggebers bestimmen sich im Ubrigen
nach § 634 BGB. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt ein Jahr ab Abnahme oder Bereitstellung der
vertraglichen Lieferung oder Leistung, je nachdem was friiher eingetreten ist.

9.2 Gewadbhrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn der Auftraggeber oder mit seinem Wissen
Dritte Lieferungen und Leistungen von TAF wartet, andert oder auf sonstige Art und Weise in
diese eingreift.

9.3 TAF Ubernimmt keine Gewahr fiir Mangel, die aus ungeeigneter oder unsachgemafBer Ver-
wendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung oder hoherer Gewalt entstanden sind.

9.4 Eine Verbesserung gilt als fehlgeschlagen, wenn zwei Verbesserungsversuche in angemesse-
ner Nachfrist erfolglos waren.

9.5 Es wird darauf hingewiesen, dass es nicht moglich ist, Software so zu entwickeln, dass sie fir
alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei ist. Eine unerhebliche Minderung der Brauchbarkeit
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bleibt auBer Betracht. Die Software ist frei von Mangeln, wenn sie sich fur die nach dem Ver-
trag vorausgesetzte Verwendung eignet. Ein Mangel besteht nicht, wenn die Software den
allgemein zugdnglichen Erkenntnissen der Informationstechnik, wie sie bei Vertragsschluss
bestanden, entspricht und nichts Abweichendes im Vertrag vereinbart ist.

10. Nutzungsbedingungen fiir Software und Wortbildmarke

10.1  TAF rdumt, soweit dies vom vertraglichen Liefer- und Leistungsumfang erfasst ist, dem
Auftraggeber nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Lizenzgebihr und bei Softwareer-
stellung auch der vereinbarten Entgelte dafir, ein auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich be-
schranktes, einfaches, nicht ausschlieBliches, raumlich auf das zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses bestehendes Tarifgebiet des Auftraggebers beschranktes Nutzungsrecht an im Ver-
trag nadher definierter Standardsoftware in der jeweils aktuellen Version und/oder bei Soft-
wareerstellung an der fur den Auftraggeber erstellten Individualsoftware ein. Standardsoft-
ware und Individualsoftware werden nachfolgend zusammenfassend ,Software” genannt. Die
Quellcodes verbleiben bei TAF, die sich verpflichtet diese zu sichern und aufzubewahren.

10.2  Es wird festgehalten, dass TAF Urheber und Eigentiimer der Arbeitsergebnisse bei der Ent-
wicklung von Individualsoftware fir den Auftraggeber ist und der Auftraggeber nur die hier
eingerdumten Nutzungsrechte erhélt. TAF wird insbesondere diese Arbeitsergebnisse archi-
vieren und das bei der Erarbeitung erworbene Know-how uneingeschrankt weiter nutzen, zum
Beispiel auch darauf aufbauend neue Arbeitsergebnisse entwickeln sowie diese neuen Arbeits-
ergebnisse, welche die an den Auftraggeber ausgelieferten Arbeitsergebnissen ahnlich oder
ident sein konnen, Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zu tGberlassen.

10.3  Der Auftraggeber darf auf diese Software mittels Telekommunikation zugreifen und die
mit der Software verbundenen Funktionalitdten gemal3 der Leistungsbeschreibung i.V.m die-
sen Nutzungsbedingungen nutzen. Der Auftraggeber hat das Recht, die Software auf einem
Rechner laufen zu lassen und darauf von anderen Rechnern auf diese Software tber ein Kom-
munikationsnetzwerk zuzugreifen. Darlberhinausgehende Rechte, insbesondere der Soft-
wareapplikation oder der Betriebssoftware erhalt der Auftraggeber nicht. Die dem Auftragge-
ber zustehenden gesetzlichen Mindestnutzungsrechte sowie der Widerruf der Rechte durch
TAF bleiben unberthrt.

104  TAF rdumt, soweit dies vom vertraglichen Liefer- und Leistungsumfang umfasst ist, dem
Auftraggeber nach vollstandiger Zahlung der daflir vereinbarten Lizenzgebuhr, ein auf die
Laufzeit des Vertrages zeitlich beschranktes, einfaches, nicht ausschlieBliches, raumlich auf das
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehende Gebiet des Auftraggebers beschranktes
Nutzungsrecht an der eingetragenen Wortbildmarke ,easy.GO" ein. Dazu wird festgehalten,
dass TAF nicht Eigentimer dieser Wortbildmarke ist, jedoch berechtigt ist, diese Nutzungs-
rechte einzurdumen. Der Auftraggeber erhalt das Recht, diese Wortbildmarke im Rahmen die-
ser Nutzungsrechte nur insoweit zu verwenden, als das Logo sowie die Bilddaten in keiner
Weise verandert, verfremdet (z.B. durch Kolorierungen) oder imitiert werden diirfen. Das Nut-
zungsrecht umfasst die redaktionelle und werbliche Darstellung von ,easy.GO" in Presseer-
zeugnissen wie Tageszeitungen, Zeitschriften, lllustrierten sowie die Nutzung in Broschiren,
Blichern oder im Internet bzw. in mobilen Applikationen zur VergréBerung des Bekanntheits-
grades der App. Flr anderweitige Zwecke stehen die bereitgestellten Grafiken nicht zur Ver-
fugung. Vor jeder Veroffentlichung ist TAF umgehend und unaufgefordert mindestens ein
vollstdndiges Belegexemplar zu Ubersenden, aus dem die konkrete Verwendung der Grafiken
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erkennbar wird. Diese Belegexemplare dirfen von TAF zu Zwecken der Eigenwerbung genutzt
werden.

10.5 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, darliber hinaus die vertragsgegenstdndliche Soft-
ware oder die Wortbildmarke zu nutzen, von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten zuganglich
zu machen. Insbesondere ist es dem Auftraggeber nicht gestattet, die Software oder Teile
davon zu vervielfdltigen, zu verduBern oder zeitlich begrenzt zu Gberlassen, vor allem nicht zu
vermieten oder zu verleihen.

10.6  Fir jeden Fall, in dem der Auftraggeber die Nutzung durch Dritte schuldhaft ermdglicht,
hat der Auftraggeber Schadenersatz in Hohe der Vergiitung zu leisten, die im Falle des Ver-
tragsabschlusses wahrend einer ordentlichen Vertragsdauer von 12 Monaten in der hochsten
Vergltungsstufe fir einen einzelnen Nutzer angefallen ware. Dritter im Sinne des Vertrages
sind auch mit dem Auftraggeber direkt oder indirekt verbundene Unternehmen. Der Nach-
weis, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Auftraggeber vor-
behalten. TAF bleibt berechtigt, einen weitergehenden Schaden geltend zu machen.

10.7  Wird die vertragsgemaBe Nutzung ohne Verschulden von TAF durch Schutzrechte Dritter
beeintrachtigt, so ist TAF berechtigt, die hierdurch betroffenen Leistungen zu verweigern. TAF
wird dem Auftraggeber hiervon unverziiglich unterrichten und ihm in geeigneter Weise den
Zugriff auf seine Daten ermdglichen. Der Auftraggeber ist in diesem Fall nicht zur Zahlung
verpflichtet. Sonstige Anspriiche oder Rechte des Auftraggebers gemalB dieser AGB bleiben
davon unberihrt. In diesem Fall sind beide Parteien zur auBerordentlichen fristlosen Kiindi-
gung berechtigt.

10.8 Im Falle einer unberechtigten Nutzungstberlassung durch den Auftraggeber oder einer
unberechtigten Nutzung durch einen Nutzer hat der Auftraggeber TAF auf Verlangen unver-
zliglich samtliche Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche gegen den unberechtigten
Nutzer zu machen, insbesondere dessen Namen und Anschrift mitzuteilen.

10.9 Enthalt die Software Copyright-Vermerke, Markenzeichen, andere Rechtsvorbehalte, Se-
riennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienenden Merkmale, so dirfen
diese nicht verandert oder unkenntlich gemacht werden. Wurde die Software auf Basis einer
Open Source Software erstellt, ist der Dokumentation der Software die zugrundeliegende Li-
zenz beigefligt. Der Auftraggeber erwirbt im Rahmen der Lizenz der Open Source Software
Nutzungsrechte an dieser.

10.10 TAF kann die Nutzungsrechte aus wichtigem Grund widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn der Auftraggeber mit zwei Monatsrechnungen in Zahlungsver-
zug gerat oder wenn der Auftraggeber die Nutzungsbedingungen nicht einhalt und dies auch
auf schriftliche Abmahnung mit Androhung des Widerrufs durch TAF nicht unterlasst. Bei Wi-
derruf der Nutzungsrechte wird der Auftraggeber die Originalsoftware und vorhandene Ko-
pien herausgeben und gespeicherte Programme |&schen.

10.11 TAF Gbernimmt keine Haftung dafiir, dass Software in der vom Auftraggeber getroffenen
Auswahl in Verbindung mit anderer vom Auftraggeber verwendeter Software fehlerfrei funk-
tioniert oder sonst den Anforderungen des Auftraggebers gendgt. Fiir nicht selbst entwickelte
Software, die TAF bloB3 zuganglich macht oder unentgeltlich zur Verfliigung stellt, Gbernimmt
TAF keinerlei Haftung.
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10.12 TAF ist berechtigt, bei einem Versto3 gegen eine im Vertrag festgelegten wesentlichen
Pflicht durch den Auftraggeber oder einem Kunden des Auftraggebers den Zugang zur Soft-
ware zu sperren. Der Zugang wird erst dann wiederhergestellt, wenn der VerstoB gegen die
betroffene wesentliche Pflicht dauerhaft beseitigt und die Wiederholungsgefahr durch Ab-
gabe einer angemessenen strafbewahrten Unterlassungserklarung gegentber TAF sicherge-
stellt ist. Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen.

10.13 TAF darf die vertragskonforme Nutzung der Software jahrlich und nach Beendigung des
Nutzungsvertrages Uberprifen (Audit), vorausgesetzt, es wurde schriftlich 45 Tage im Voraus
angekindigt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei dem Audit behilflich zu sein, zu unterstit-
zen und hinreichenden Zugang zu Informationen zu gewahren.

1. Verletzung Rechte Dritter

11.1  TAF haftet gegenliber dem Auftraggeber fiir die Verletzung von Schutzrechten Dritter,
welche innerhalb der europdischen Gemeinschaft bestehen, soweit sie diese Schutzrechte
kannte oder grob fahrlassig nicht kannte. Macht ein Dritter Anspriiche gegen den Auftragge-
ber wegen einer Verletzung von Schutzrechten geltend, so teilt der Auftraggeber dies TAF
unverziglich mit. Werden durch die Software Schutzrechte Dritter verletzt, hat TAF auf ihre
Kosten dem Auftraggeber das Recht zur Nutzung der geschiitzten Programme zu verschaffen
oder die Software frei von Schutzrechten Dritter bei Aufrechterhaltung des Qualitatsstandards
zu gestalten. Hat TAF Verletzungen von Schutzrechten Dritter zu vertreten, so stellt sie den
Auftraggeber von Anspriichen frei, soweit diese Anspriiche rechtskraftig festgestellt wurden.

12. Haftung von TAF

12.1  TAF haftet nicht fur Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit von Daten, Nachrichten oder
Informationen, die unter Gebrauch der durch TAF bereitgestellten Lieferungen und Leistungen
empfangen, Gbermittelt, verbreitet werden oder zugénglich sind. TAF haftet auch nicht fur
Schaden, die zurlickzufiihren sind auf hohere Gewalt, Einwirkungen durch vom Auftraggeber
angeschlossene Hard- oder Software oder Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme be-
triebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stérungen notwendig sind.

12.2  TAF haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbeschrankt.

12.3  Bei leichter Fahrlassigkeit haftet TAF nur im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit unbeschrankt, im allen Ubrigen Féllen haftet TAF nur, soweit sie eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Die Haftungshohe ist dabei auf den Ersatz des vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt, jedoch maximal je Schadensfall bei
Zielschuldverhaltnissen mit dem Vertragswert und bei Dauerschuldverhaltnissen mit der Hohe
der Vergutung pro Vertragsjahr beschrankt.

124  Eine weitere Haftung von TAF ist ausgeschlossen, insbesondere wird die verschuldensun-
abhangige Haftung von TAF auf Schadenersatz fiir bei Vertragsabschluss vorhandene Mangel
gemaB §536a BGB ausgeschlossen.

12.5 Dem Auftraggeber obliegt die Sicherung seiner Datenbestande und, falls erforderlich, der
Datenbestande der Kunden des Auftraggebers, dies gilt insbesondere vor der Durchfiihrung
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von Installations-, Service-, und Wartungsarbeiten. Eine Haftung fur den Verlust von Daten ist
ausgeschlossen, soweit der Datenverlust nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Han-
deln oder Unterlassen von TAF verursacht wurde.

12.6  Der Auftraggeber haftet fiir Schaden, die durch Verlust, Beschiddigung oder infolge Uber-
lassung von Lieferungen und Leistungen an Dritte entstehen.

12.7  Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegentiber TAF verjahren zwolf Monate nach
Schadenseintritt, der zum Schadenersatz verpflichtende Umstand muss vom Auftraggeber
nachgewiesen werden.

13. Hohere Gewalt

13.1  TAF ist von der Vertragserfillung und der Haftung befreit, wenn und soweit die Nichter-
fullung auf das Eintreten von Umstanden héherer Gewalt nach Vertragsabschluss zuriickzu-
fuhren ist. Als Umstdnde hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streik, Unruhen, Enteig-
nungen, kardinale Rechtsanderungen, Naturkatastrophen wie Sturm, Lawinen, Muren, Uber-
schwemmungen, direkter oder indirekter Blitzschlag, behordliche, regulatorische oder gericht-
liche Entscheidungen sowie sonstige von TAF nicht zu vertretende Umstande. Jede Partei hat
die andere Partei Gber den Eintritt eines Falles von Héherer Gewalt unverziglich in Kenntnis
zu setzen.

M. Geheimhaltung, Datenschutz und Datensicherheit

14.1  Die Parteien sind zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse so-
wie alle als vertraulich bezeichneten Informationen, die sie anlasslich der Vertragsanbahnung
oder —erflllung erlangt haben, vertraulich zu behandeln und Stillschweigen zu wahren. Ver-
letzt eine der Parteien die Geheimhaltungspflichten nicht nur fahrlassig, verpflichtet sich diese
bereits jetzt der anderen Partei einen angemessenen Betrag, der im Streitfall gerichtlich tGber-
prufbar ist, als Vertragsstrafe zu zahlen. Die Parteien verpflichten sich, alle zur Durchfiihrung
des Auftrages eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltung der vorstehenden Vor-
schrift hinzuweisen. Die Parteien dirfen Daten des Vertragspartners im Rahmen der Auftrags-
abwicklung automatisiert verarbeiten.

14.2  Beide Parteien werden die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten
und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag eingesetzten Beschaftigten zum Datengeheim-
nis verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet ist.

14.3  Verarbeitet der Auftraggeber personenbezogene Daten, so steht er dafir ein, dass er dazu
berechtigt ist. Unbeschadet Art. 82 DS-GVO stellt der Auftraggeber im Falle eines VerstoBes
TAF von Anspriichen Dritter frei.

14.4  Eswird klargestellt, dass der Auftraggeber sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch
im datenschutzrechtlichen Sinne die Zwecke und Mittel der Verarbeitung bestimmt. Er ist hin-
sichtlich der Verfligungsbefugnis und des Eigentums an samtlichen kundenspezifischen Daten
(eingegebene Daten, verarbeitete, gespeicherte Daten, ausgegebene Daten) Alleinberechtig-
ter. TAF nimmt keinerlei Kontrolle der fiir den Auftraggeber gespeicherten Daten und Inhalte
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bezliglich einer rechtlichen Zulassigkeit der Verarbeitung vor. Diese Verantwortung Uber-
nimmt ausschlieBlich der Auftraggeber. TAF ist nur berechtigt, die kundenspezifischen Daten
ausschlieBlich nach Weisung (z.B. zur Einhaltung von Ldschungs- und Einschrankungspflich-
ten) und im Rahmen des Vertrages zu verarbeiten. Insbesondere ist es TAF verboten, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung, die kundenspezifischen Daten Dritten auf jedwede Art zu-
ganglich zu machen. Dies gilt auch, wenn und soweit eine Anderung oder Ergdnzung von
kundenspezifischen Daten erfolgt.

14.5 Die Softwareapplikation, Server und Betriebssoftware sowie sonstige Systemkomponenten
der Software befinden sich in einem Rechenzentrum des Vertragspartners von TAF. TAF trifft
angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der Daten des Auf-
traggebers, die den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (Art. 32 DS-GVO) ge-
ntgen. Diesbezuglich konkretisierende Bestimmungen sind im Auftragsdatenverarbeitungs-
vertrag festgelegt.

15. Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Vertragsbeendigung

15.1  Der Vertrag beginnt mit Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien und wird, soweit
nichts Abweichendes vereinbart ist, fir Dauerschuldverhaltnisse auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen.

15.2  Bei Dauerschuldverhaltnissen kann der Vertrag von beiden Parteien jederzeit mit einer
Kindigungsfrist von zwdlf Monaten zum Kalenderjahresende, erstmals jedoch nach dem Ab-
lauf von vierundzwanzig Monaten, schriftlich gekiindigt werden.

15.3  Aus wichtigem Grund kann ein Dauerschuldverhéltnis von jeder Partei jederzeit schriftlich
mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden. Ein wichtiger Grund, der TAF zur fristlosen Vertrags-
auflédsung berechtigt, liegt insbesondere vor:

a) bei Griinden, die in diesen AGBs oder im Vertrag explizit als auBerordentliche Kiindigungs-

grinde genannt werden,

b) im Falle jeder gegen bestehende Rechtsvorschriften verstoBende Nutzung der Lieferungen
und Leistungen,

c) beiwesentlicher Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage des Auftraggebers, insbeson-
dere bei Feststellung von Reorganisationsbedarf durch einen Wirtschaftsprifer, Zahlungs-
einstellungserklarungen, Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens oder

d) bei schwerwiegendem VerstoB3 gegen eine wesentliche Vertragspflicht.
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16. Sonstiges

16.1  Von diesen AGB und dem Vertrag abweichende Vereinbarungen, Anderungen oder Ergan-
zungen sind nur rechtswirksam, wenn sie schriftlich erfolgen, dies gilt auch fur die Aufhebung
dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam.

16.2  Erfallungsort ist der Sitz von TAF.

16.3  Die Nichtaustibung eines Rechtes durch TAF bedeutet keinen Verzicht auf die zukiinftige
Geltendmachung dieses Rechtes und fihrt nicht zur Unwirksamkeit der entsprechenden Ver-
tragsbestimmung.

16.4  Der Auftraggeber kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher und ausdricklicher Zustimmung durch TAF an Dritte Gbertragen. TAF ist berech-
tigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag an direkt oder indirekt verbundene Unternehmen
zu Ubertragen. In diesem Fall wird TAF den Auftraggeber dartber schriftlich in Kenntnis setzen.

16.5 Es findet deutsches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-
Kaufrechts Anwendung. Es wird die Zustandigkeit des am Geschéftssitz von TAF zustandigen
Gerichts vereinbart, wobei es TAF unbenommen bleibt, den Auftraggeber auch an dessen Ge-
schaftssitz zu verklagen.

16.6  Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirksam sein, berihrt dies die
Rechtswirksamkeit der anderen Bedingungen nicht, es sei denn, das Festhalten am Vertrag
wirde mit Ricksicht auf seine Teilnichtigkeit eine unzumutbare Harte fir eine Partei darstel-
len. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine Regelung zu er-
setzen, die dem mit ihr angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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